Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
nr 011/2020 z dnia 8 kwietnia 2020r.

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
§1
Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej
regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spotke w
szczegdlnosci  udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta
uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

2. Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz.344).

3. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki - www.pwik.zgorzelec.pl -
w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest
rownoznaczne z pefng akceptacjg warunkow tego regulaminu i zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spdtka bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy. Przystgpienie do wykonania umowy nastepuje z chwilg rejestracji.

5. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla klientow, ktérzy zaakceptowali aktualng
wersje regulaminu.

6. Prawidtowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3
regulaminu.

7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, =z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z eBOK, a w
szczegdlnosci otrzymywanie e-faktury.

8. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi, wynikajacy
z btednej rejestracji uzytkownika.

§2
Uzyte w Regulaminie eBOK okreslenia oznaczaja:

e Spétka - Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,NYSA” Sp. z 0.0. 59-900 Zgorzelec
ul. Boh. Getta 1a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000076200, NIP 615-00-24-270,, kapitat zaktadowy 60
320 000,00 zt.

e eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

o Kklient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora jest strong zawartej ze Spdtkg umowy na zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow.

e uzytkownik - klient zarejestrowany w eBOK posiadajgcy swoj indywidualny login oraz
hasto.

e przegladarka internetowa- program komputerowy do przegladania dokumentéw
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.
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e login - kod nabywcy, ktory nadawany jest przez Spétke dla kazdego uzytkownika.

e hasto- kombinacja min. 8 znakéw (w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra)
zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do eBOK.

e rejestracja - wypetnienie formularza rejestracyjnego do systemu eBOK.

¢ logowanie - wejscie do programu eBOK za pomocg loginu i hasta.

¢ wylogowanie - wyjscie z programu eBOK poprzez okno , wyloguj sie”

o e-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach

§3
Wymagania techniczne:

1. Do korzystania z ustugi eBok niezbedna jest przegladarka internetowa obstugujaca Java
Script tj.:
o Internet Explorer 10 i nowszej,
Firefox 52 i nowszej,
Opera 48 i nowszej,
Chrome 60 i nowsze],
Safari 12.1.2
o Microsoft Edge 17704 i nowsze;.
2. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spdétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy eBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
3. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg ebok.pwik.zgorzelec.pl.

O O O O

§4
Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez eBOK udostepnione w nastepujacych zaktadkach:

e Moje dane - prezentuje uzytkownikowi podstawowe informacje dotyczace aktualnie
zalogowanego uzytkownika,

e Saldo - uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia salda naleznosci wg kont ksiegowych,

e Finanse - uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia bilansu naleznosci, obejrzenia biezgcej
faktury jak réwniez przejrzenia historii faktur. Serwis umozliwia wyswietlenie dowolne;j
faktury w postaci pliku PDF i pdzniejszy jej wydruk,

e Rachunki i ptatnosci uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu obcigzen i uznan oraz
kwot naleznych do zaptaty; Serwis umozliwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci
pliku PDF i pdzniejszy jej wydruk,

e Dokumenty — uzytkownik ma mozliwos$¢ pobrania dokumentéw udostepnianych przez
Spotke ( w tym niniejszy regulamin ),

e Wiadomosci - prezentuje uzytkownikowi wiadomosci oraz komunikaty.

e Wodomierze - modut umozliwiajgcy uzytkownikowi zgtoszenie odczytu wodomierza do
Spotki za wyjatkiem nieruchomosci rozliczanych na podstawie odczytow radiowych. W
module zawarta jest informacja dotyczaca licznikdw tj. numer licznika, typ licznika, lista
odczytéw dla konkretnego licznika. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i wartosé
odczytu w danym dniu.
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Kontakt - prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Spétki.

§5

Rejestracja:

1.

Korzystanie z ustug eBOK jest nieodptatne.

2. Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustugi eBOK postuguje sie indywidualnym numerem
identyfikacyjnym/loginem i hastem.

3. Dane dostepowe niezbedne do korzystania z eBOK udostepnione s3 klientowi przez
Spoétke po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wypetnieniu i przesfaniu za
pomocg strony internetowej formularza rejestracyjnego. Po weryfikacji zgodnosci
danych, zostaje do klienta wystana wiadomos¢ email z hastem.

4. Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

o ldentyfikator: numer klienta — osmiocyfrowy kod dostepny na fakturze,

o Imie, Nazwisko, Firma / Instytucja - zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie Sciekdw,

o Adres nieruchomosci,

o Numer ostatniej faktury lub umowy,

o Kwota ostatniej faktury,

o Adres email - aktywny adres email,

o Numer telefonu.

5. Login i hasto przyporzagdkowane s3 tylko jednemu uzytkownikowi.

6. Uzytkownik otrzymuje przydzielony login przez eBOK oraz hasto tymczasowe, ktore
winno by¢ zmienione na wtasne po pierwszym zalogowaniu.

7. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

8. Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla
innych uzytkownikdw oraz pracownikdow Spotki.

9. W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do eBOK, na stronie logowania
powinien niezwtocznie zaznaczy¢ opcje ,Nie pamietam hasta”. Na podany podczas
rejestracji adres email zostanie wystane hasto tymczasowe, ktére winno by¢ zmienione
na wiasne po zalogowaniu uzytkownika do systemu.

10. Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

11. Zasady korzystania z ustugi polegajgcej na przesytaniu i udostepnianiu faktur w formie
elektronicznej oraz warunki udostepniania faktur w formie elektronicznej dla
Odbiorcéw zarejestrowanych w eBOK szczegdtowo okresla Regulamin przesytania i
udostepniania faktur w formie elektroniczne;j.

§6
Reklamacje

1. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych
eBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: ebok@pwik.zgorzelec.pl, pod numerem telefonu 75 6456880 - 83 oraz
korespondencyjnie na adres Spoétki.

2. Zgtoszenie winno zawierac opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.
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Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Spoétke pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub
zmian funkcjonujgcego oprogramowania.

§7

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1.

w

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci do:
o niepodejmowania dziatarh majgcych na celu odczytanie haset i danych innych
uzytkownikow,
o nieudostepniania haset osobom trzecim,
wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z eBOK,
o powiadomienia Spoétki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu
udostepnionego oprogramowania.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania
dostawcy elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.
Spoétka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku
prowadzenia prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii f3cza
internetowego, przy czym wszelkie planowane terminy prac ogtoszone zostang
wyprzedzajgco w stosownym komunikacie.
Spétka nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow t3cz
transmisyjnych.
Spétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢ danych
w eBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.
Korzystanie z eBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom
reprezentujgcym  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, po  okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wstepu na teren nieruchomosci lub do
obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1437
z pézn.zm.).

§8

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétka

1.

Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétkg zostaje zawarta
automatycznie z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Spodtka zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
od daty zawarcia umowy.



Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
nr 011/2020 z dnia 8 kwietnia 2020r.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym czasie, a w
szczegdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e mail, wystanie pisma, lub faxu.

4. W przypadku naruszenia warunkoéw regulaminu lub przepiséw prawa umowa okreslona
w ust. 1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw,
uzytkownik traci dostep do systemu eBOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
dezaktywacji jego konta. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest do pobrania
wszystkich udostepnionych faktur elektronicznych z serwera eBOK w w/w terminie.

6. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje usunieciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego loginu i hasta z systemu eBOK.

§9

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r. poz.2460 z pdzn.zm.).

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Spotke ustug drogg elektroniczng na podstawie ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz.344).

3. Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.1781).

4. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres email powiadomien od
Spotki zwigzanych z realizacjg postanowien umowy o S$Swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

5. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany numer telefonu powiadomien
od Spétki zwigzanych z realizacjg postanowien umowy o $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

§10
Postanowienia koricowe

1. Spétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub
nowelizacje obowigzujgcych przepiséow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach serwisu ebok.pwik.zgorzelec.pl stosownego komunikatu.
Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie
internetowej Spodtki. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi poprzez eBOK rozpatrywane beda
przez Sad wtasciwy dla siedziby Spoétki.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.



